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Der Bestseller zum Pflegeskandal 

Dahinsiechende Bewohner, ausgebeutete Arbeitskräfte, fragwürdig verwendete öffentliche 
und private Gelder -  das, was Markus Breitscheidel während seiner Tätigkeit in 
verschiedenen Alters- und Pflegeheimen erlebte, sprengte nicht selten die Grenzen der 
Menschenwürde und Rechtschaffenheit. Sein Buch ist ein erschütterndes Protokoll der 
katastrophalen Zustände in unserem Pflegesystem. 

»Über die Reform des Pflegesystems wird seit langem diskutiert. Wie notwendig sie wirklich 
ist, zeigt dieses Buch.« Welt am Sonntag 

»Dieses Buch schockiert Deutschland.« TV Hören und Sehen 

 

Das Buch 

Markus Breitscheidel, erfolgreicher Manager kündigt seinen sicheren Job und arbeitet 
undercover als Pflegehilfskraft in verschiedenen Pflege- und Altenheimen. Hautnah erlebt er 
die bittere Wahrheit über das gnadenlose Geschäft Alltag in deutschen Pflegeheimen mit der 
Pflege und den grauenvollen Alltag der Bewohner: 

Wie am Fließband werden wehr- und hilflose Menschen von überforderten und schlecht 
ausgebildeten Pflegekräften abgearbeitet — für Zuwendung und menschenwürdige Betreuung 
ist meist keine Zeit. Der Heimbewohner mutiert zum bloßen Kostenfaktor. Ruhigstellung 
durch Medikamente, Vernachlässigung, Unterernährung, Austrocknung, medizinische 
Unterversorgung sind keine Einzelfälle. Meistens geht es weniger um die Menschen als um 
die Profitmaximierung der Betreiber. Pflege- und Krankenkassensätze sowie 
Unterbringungspauschalen werden anscheinend zweckentfremdet eingesetzt, während die 
Ausbeutung und Überforderung der Pflegekräfte dramatische Ausmaße angenommen hat. Ein 
erschütternder Report über Missstände in deutschen Pflege- und Altenheimen, der jeden 
wachrütteln und einen grundsätzlichen Diskurs einleiten sollte. 

Der Autor 

Markus Breitscheidel studierte Wirtschaftswissenschaften und war Marketingleiter einer 
Werkzeugfirma. Über ein Jahr arbeitete er undercover in fünf verschiedenen Pflege und 



Altenheimen in Deutschland. Sein Ausstieg aus einer gesicherten Existenz in die gnadenlose 
Ausbeutung einer Pflegehilfskraft wurde zu einem Horrortrip. 

Die Idee zu diesem Buch entstand gemeinsam mit Günter Wallraff.  

 


